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インターネット不要
インターネットの環境やスマートフォンが無くても、使用可能です。

大画面で映像がよく見える
10インチの大画面でストレスのない映像確認が可能です。

別売ハードディスクにも対応
最大２TBのハードディスク対応でカメラ1台で約160日間、
カメラ10台で約16日間録画可能です。(常時録画の場合）

カメラ最大10台接続
モニターには合計４台のカメラを接続。すべてのカメラを同時に録画します。

簡単設定
セット商品の場合、カメラとモニターはペアリング済みで、

電源を入れるだけで、すぐにカメラ映像を見ることが可能です。

無線通信距離最大300m(見通し距離)
見通し距離とは、カメラとモニター間に壁などの障害物や電波干渉が

ない状態をいいます。実際の環境により、通信できる距離は短くなります。

「AI」による人型検知
木の葉の動きなどで通知がたくさん来てしまう・・・を解消。

「人」と認識されたものだけを検知、通知します。

microSDカードへの録画
10インチモニターにmicroSDカードを挿入。最大512GB対応。512GBのmicroSD
　カードを挿入した場合、カメラ１台につき、常時録画で約40日間の録画が可能です。

スマートフォン・タブレット対応
モニターをインターネットWi-Fiにつなぐと、

外出先でもスマートフォンやタブレットで確認可能です。
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８日

１０台

※ 容量がいっぱいになりますと、古い録画データより上書きされます。
※ 状況によって、録画容量が変わりますので、目安としてご活用ください。
※ 実際に使用できる容量は、システム領域の割り当てのため、表記の容量より少なくなります。
※ モニタリング時に解像度を変えても、録画データの解像度は変わりません。



 

言語選択
システム言語を選択してください

中文
English
한국어

Deutsch
Italiano
日本語

Español
Português
русский 
Français

A

次へ

ネットワーク設定

ネットワークの構成

ワイヤレスネットワーク設定
　前へ
　次へ

Wi-Fiネットワークを選択
Wi-Fi名

Wi-Fiパスワード

Wi-Fi名 信号

1/1  前ページ   次ページ

Buffalo-2G-XXXXXXX

ABC-2G-XXXXXXXXX

XYZ-XXX-XXXXXXXX

SSSAAA-2G-XXXXXX

Buffalo-2G-XXXXXXX

製品名　　〇〇〇〇
製造番号　XXXXXXXXX
入力　　　12V　　0.7A
MAC アドレス　WAN　XX:XX:XX:XX:XX:XX

ネットワーク名（SSID）　Web PW　XXXXX
　プライマリ SSID(2.4GHz)　XXXXXXXXXXXXXXXX-g
　プライマリ SSID(5GHz）　   XXXXXXXXXXXXXXXX-a　
　暗号化キー　　　　　　　XXXXXXXXXXXXXXXXX

ルーターの一例

　接続
　前へ
　次へ
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ネットワーク設定

ネットワークは良好な状態です

ワイヤレスネットワーク設定
　前へ
　次へ

ネットワーク設定
ERRNO(WIRELESS): 0x14
デバイスがルーターに接続できません・・・・・

ワイヤレスネットワーク設定
　前へ
　次へ

NVR

日付/時刻
日付形式
年/月/日

時刻の同期

日付
2025/03/13

時刻
13:14:57

タイムゾーン
(GMT +09:00）東京、ソウル　

前へ
次へ

サマータイム

サマータイム設定

ストレージ管理
ストレージタイプ
TFCARD

保存状態
フォーマット済み

ストレージ容量
29GB

ファイルシステムのバージョン
1.0.0.1

読み取り/書き込み レート
　警告：現在のtfcardの読み取りおよび書き込み速度が低すぎるため、通常の
記録に影響を与える可能性があります。メモリーカードを10MBps以上の読み
取りおよび書き込み速度（クラス10）に交換することをお勧めします。

前へ
次へ

前へ
次へ

ストレージ管理
ストレージタイプ
HDD

保存状態
フォーマット済み

ストレージ容量
931GB

ファイルシステムのバージョン
0.1.0.1

前へ
次へ

ストレージ管理

ストレージデバイスが検出されません
ハードディスクまたはメモリーカードを挿入してください。挿入しないとビデオ録画できま
せん。後でストレージデバイスにアクセスする場合は、[次へ]をクリックしてスキップしま
す。

ストレージデバイスが正常に動いていることを確認します。

microSD カードを挿入時

ハードディスク取付時

microSD も HDDもない場合



カメラのライブ画面を表示
ペアリング済みのカメラの電源を入れると、自動的に接続さ
れ、カメラ映像が右側に映ります。

前へ
次へ

ユーザー名
admin

パスワード

パスワードの確認

□ パスワード保存

パスワード６～１９文字
モバイルアプリケーションでこの設定をバインドする場合は、このパスワードを入力する必要があります。

パスワードの設定

　
　前へ
　次へ

１．左側のQRコード（APP）をスキャンし、アプリをダウン
　ロードしたのち、アカウントを登録します。

２．アプリから、P2P  IDのQRコードを読み取り、このデバイ
　ス（NVR）を追加します。外出先でもカメラをモニタリング
　し、　警報通知を受け取ることができます。

APP P2P ID

アプリのダウンロード

　
　前へ
　完了

　接続
　前へ
　次へ
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一般設定
言語、ディスプレイ解像度、音声出力、モニターアップグレードなど

カメラ設定
カメラの追加、録画モード、検知設定、カメラアップグレードなど

日付/時刻
日付、時刻設定

ネットワーク
ネットーワーク（有線/無線）、リピーター（中継）など

デバイス診断
カメラ診断 / デバイス（モニター）診断

ストレージ設定
microSDカード、ハードディスクの使用容量の確認など

アカウント/APP
P2P ID、アプリダウンロード用

ヘルプとサポート
日本語未対応　

出荷時設定
工場出荷時の設定

一般設定

システム設定

カメラ設定

デバイス診断

ヘルプとサポート

日付/時刻

ストレージ設定

出荷時設定

ネットワーク

アカウント/ APP





カメラ設定 （CH1）チャンネル１
録画モード

検知警報

カメラ警報音

スポットライト警報

プッシュ通知

検知期間

ビデオストリーム

カメラの設定のコピーアップグレード

チャンネル　　                         録画モード  　　　検知警報　　警報方式

(CH2)チャンネル2                    　  常時録画  　　　　ON                        アラーム音

(CH3)チャンネル3

(CH4)チャンネル4

(CH5)チャンネル5

カメラの削除

(CH6)チャンネル6 

(CH7)チャンネル7 

(CH8)チャンネル8 

(CH9)チャンネル9

(CH10)チャンネル10 

□APP □Email メール設定
□全画面表示

検知警報設定

検知期間設定

ビデオコードフロー設定

常時録画(CH1)チャンネル1                      　常時録画  　　　　ON　　　警報ランプ

カメラの追加

カメラの名称変更

カメラのアップグレード
◎   チャンネル　　バージョン番号　　ステータス　　進捗
◎  チャンネル１　4.9.81.573032　　　　　
◎  チャンネル２　5.4.11.873053　　　　　

オンラインアップグレード

USBアップグレード

アップグレード解除

再検索

< 戻る



ネットワーク設定

有効

Wi-Fiネットワークを選択

IPアドレス

プライマリDNS

セカンダリDNS

WiFi信号

WiFi状態

通信状態：

有線インターネット     ワイヤレスインターネット   カメラ無線ネットワーク    カメラリピーター    ネットワークサービス

ネットワーク設定

カスケード関係

オートリピーター

有線インターネット     ワイヤレスインターネット   カメラ無線ネットワーク    カメラリピーター    ネットワークサービス

カスケードリレーショナルトポロジ図



ストレージ設定
ストレージタイプ
TFCARD

保存状態
フォーマット済み

ストレージ容量
29GB

使用済み容量
2GB

空き容量
27GB

ファイルシステムのバージョン
1.0.0.1

再フォーマット

< 戻る

工場出荷時の設定を復元
〇　追加カメラ削除

出荷時設定

アップグレード

カメラのライブ画面を表示
ペアリングされたカメラのリアルタイム画面が
表示されていることを確認し「次へ」をクリックします。
カメラのリアルタイム画面が見えない場合は「再検索」を
クリックしてください。

次へ
再検索

カメラの電源

本機から1m以内でカメラの電源を入れ、
リセットボタンを5秒長押しします。
LANケーブルを使用する場合は、本機に
つないでください。

< 戻る < 手動追加

カメラを探しています. . .
チャンネル　　               デバイス名　　IPアドレス　　　　ステータス

(CH1)チャンネル1                  5323-W6-Q  　XXX.XX.XX.XXX　　　 接続成功

< 戻る

次へ

次へ



●カメラと本機を LANケーブルでつなぐ場合
アップグレード

①[ 手動追加 ] をクリック

②カメラとモニターを LANケーブル
　でつなぎます。

③カメラの電源を入れ、リセット
　ボタンを５秒間長押し

④つないだカメラが自動で検索され、
　上段に表示されます。表示されな
　い場合は [ 探す ] をクリックします。

⑤対象のカメラを選択

⑥[ 操作する ] の  ⊕ボタンで追加。
　（下段に追加されます）
　
⑦ステータス欄に「接続成功」と
　表示されます。

⑧[ 戻る ]

※ LANポートは１つのため、複数のカメラをつなげる場合には、LAN ハブが必要と
　 なります。POEもご利用いただけます。お問合せください。

下段に追加

・IP アドレス 192.XX → LAN　　　　　・IP アドレス 172.XX → 無線カメラ

シリアル番号　  デバイス名　　IPアドレス　　ポート　プロトコル　操作する

< 戻る
プロトコル　N1

探す
全て追加

すべて削除

　　   １　　　　5323-3W　　    192.XXX.X.XXX　　80　　　　N1　　　　〇　　　　　

  チャンネル　　 デバイス名　　IPアドレス　　   ステータス　　　 　操作する
　　    1　　　　

カメラの電源

本機から1m以内でカメラの電源を入れ、
リセットボタンを5秒長押しします。
LANケーブルを使用する場合は、本機に
つないでください。

< 戻る

< 手動追加

次へ

画像設定　　×

暗視モード
　赤外線　　　　　　　　▼

イメージ反転

プライバシー領域

フリッカレス

カラーモード

オフ

※ センサーライト（白色LED）は対応機種のみ



PTZコントロール　×

速度

フォーカス

ズーム

巡回

移動追跡

PTZ調整

プリセット

6

- +

- +

※ PTZ対応機種のみ



バックアップ バックアップ先
チャンネル　  タイプ　　　日付　　　　開始時間　　　　　   終了時間
1　  　　　　　  すべて　　     　　2025/03/26　　 0　　　　　0　　　　　　23　　　　  59 検 索

バックアップ

< 戻る

ストレージデバイス

空き容量

必要なスペース

バックアップディレクトリ

sdb1(USB DISK)

38MB of77MB

/5 ジャンプ1

1MB
✓ バックアップ成功！

sdb1(USB DISK)/



　

※パソコンでもご覧になりたい場合は、メールアドレス
　または、電話番号でのログインが必要です。

　

EseeCloudios /Android共通

※システム要件
IOS9.0以降が必要です。
Androidは5.1以降が必要です。

３．スマートフォンやタブレットに無料アプリをダウンロード

　　APP StoreまたはGoogle Playにて「EseeCloud」と検索するか、以下の二次元バーコードを
　スキャンして、スマートフォンやタブレットにアプリをインストールします。

４．アカウントの登録

①国/地域 が日本になっていることを確認します。 

② メールアドレスか電話番号か選択します。

③ メールアドレスまたは電話番号を入力します。

④ユーザー規約（プライバシーポリシー）をお読みいただき、
　チェックを入れます。
　
⑤[ログイン/登録]をタップします。
　　・すでに登録済みのメールアドレスや電話番号の場合は、
　　  パスワードの入力を求められます。
　　・新規で登録される場合は、パスワード設定画面に遷移します。
　　  （次ページ参照）

Googleアカウント、LINEをお使いの場合は、そのアカウントを
利用できます。

スマートフォンからカメラ映像を見る

⑥「認証コードを送信する」をタップします。
⑦「キャプチャを完了してください」と表示されましたら、
　スライドバーを左から右端に移動します。

    「検証済み」と表示されたあと、設定したメールアドレスまたは
　電話番号（ショートメール）に認証コードが届きます。

⑧送られてきた認証コードを入力します。

⑨新しいパスワードを決め、入力します。

⑩確認のため、もう１度パスワードを入力します。

⑪[OK]をタップします。

⑫登録が完了すると、「設定成功」と表示され、デバイスリスト画面に
　遷移します。（次ページ参照）

※認証作業は１日４回までです。
　それ以上はロックがかかります。次の日以降に作業をしてください。

※5分経っても認証コードが届かない場合、以下の原因が考えられます。ご確認ください。
　　・メールアドレスが違う
　　・電話番号が違う
　　・迷惑メールフォルダに入っている

説明動画一覧



　
５．デバイス（モニター）の追加

　　①デバイスリスト画面の
　[+]ボタンまたは[デバイス
　の追加]をタップ

②[スキャンして追加]をタップ ③モニターにP2Pコードを表示させ、
　スマホをかざします。

P2Pコードの表示
　[システム管理]－[アカウント/APP]

④モニターに名前を付けます。
　名前は後から変更可能です。

１．左側の二次元バーコード（APP）をスキャンし、アプリを
　ダウンロードしたのち、アカウントを登録します。
２．アプリから、P2P  IDの二次元バーコードを読み取り、この
　デバイス（NVR）を追加します。外出先でもカメラをモニタリング
　し、警報通知を受け取ることができます。

APP P2P ID

アプリのダウンロード

　
　前へ
　完了

　

６．映像を確認

スマートフォンからカメラ映像を見る

　　①デバイスリスト画面に
　切替わったら、再生ボタンを
　タップ

１／複数画面切替え：ダブルタップ

※アイコン説明は、本書後半をご覧ください。

通話（双方向交互通話）

録画映像再生

画面分割数の選択

カメラが接続されていないチャンネル

※スマートフォンでリアルタイムでモニタリングする際、サーバーの混雑を防ぐため、
　最大10分ほどで接続が自動的に切れる仕様となっています。再生ボタンをタップ
　していただくことでモニタリングを再開できます。



＜条件＞

　・単体でカメラを使用している場合、Wi-Fi 接続する必要があります。
　・モニターを使用している場合、モニター内でWi-Fi の設定をする必要があります。

複数のスマートフォンで映像を見る（デバイスの共有）
複数のスマートフォンでカメラ映像を見るには・・・

＜方法＞

　共有方法は３種類
　・Ｂさん：Ａさんと同じアカウントを利用する
　・Ｂさんのアカウント：メールアドレスか電話番号の場合（次ページ）

　・Ｂさんのアカウント：LINE アカウントなどを利用の場合（44 ページ）
　　　　

管理者Aさん Bさん

※44ページの二次元バーコードを利用した手順でも共有可能です。

【Ｂさんのアカウント：メールアドレスか電話番号の場合】
複数のスマートフォンで映像を見る（デバイスの共有）

①[家族と共有]をタップ

管理者 Aさん

②Bさんに与える権限を
選択し、[共有を続行]

③Bさんのアカウントのメール
アドレスまたは電話番号を
入力し、[共有の招待メールを送信]

④「共有招待の送信に
成功しました」と表示されます。

共有招待の送信に成功しました



【Ｂさんのアカウント：メールアドレスか電話番号の場合】つづき
Bさん

①[情報]をタップ

④Aさんから届いた招待状を
確認し、[受け入れる]をタップ

⑤デバイス名に表記が変わ
ります。

②[シェア]をタップ ③[家族から]をタップ

⑥デバイスリスト画面に戻り、
共有されたことを確認

②[シェア]をタップ

複数のスマートフォンで映像を見る（デバイスの共有）
【Ｂさんのアカウント：LINE アカウントなどを利用の場合（二次元バーコードによる共有）】

複数のスマートフォンで映像を見る（デバイスの共有）

管理者Aさん

Bさん

②Bさんに与える権限を
選択し、[共有を続行]

③「二次元バーコードの共有」を
　タップ

①[共有]をタップ

⑤[共有用二次元バーコードを
スキャンする]をタップ

⑥[スキャンして追加]をタップし、
④の二次元バーコードをスキャンします。

④共有用の二次元バーコード
が生成されます。保存また送信。

カメラ本体またはカメラ管理者が共有したカメ
ラの共有用二次元バーコードをスキャンします。

二次元バーコードスキャン二次元バーコードスキャン



EseeCloud アイコン説明

アカウントにログインして、すぐの画面です。
見たいデバイス（カメラ/モニター）の再生ボタンを押して、ライブ映像を確認できます。

デバイスの追加デバイス  グループ

デバイス名

デバイスID

カメラ映像

クラウド

AIアラート

通知履歴

デバイス

情報

設定・編集・デバイス削除

ライブ映像の再生

録画映像の再生

通知履歴

クラウド（有料）

ここに映るのは
ライブ映像ではなく
以前の映像です
タップして、中に入る

カメラまたはモニターのID

クラウドストレージを
利用する場合は
アプリ内課金

クラウドストレージを
利用する場合は
カメラごとに
アプリ内課金

アカウント情報や
システム権限

デバイスのシェア情報など

小さな赤丸：新着履歴あり
グレー：動体検知OFFのとき

（47ページ参照）

デバイスの共有
映像視聴や設定を
複数人で行う場合
（41ページ参照）

※直接接続では非表示

録画した映像を「人」「ぺット」
「車両」「荷物」など識別
利用する場合は
アプリ内課金

デバイスリスト画面に移動
青：デバイスリスト表示中
グレー：他のボタン選択中

接続したすべての
カメラの通知履歴など

（48ページ参照）

複数カメラがあるとき、
グループ登録が可

名称
変更可能
・直接接続は赤字表記
・シェア中は先頭に（共有）

デバイスリストより、再生ボタンをタップした画面です。
現在の映像を確認することができます。

各種設定

画面分割

   デバイス名

カメラID、時刻、電池残量

映像画面

戻る

映像解像度

白色LED

音声

検知履歴

通話

ビデオカメラ撮影

スクリーンショット

警報器

HD:高画質 SD:低画質

白色LEDのON/OFF
白色LED搭載カメラのみ表示

残電量　白：外部電源なし
　　　　黄：充電中
　　　　緑：満充電
　　　（バッテリー内蔵カメラの場合）

デバイスリスト画面に戻る

指で拡大縮小

動体検知とは無関係に
任意のタイミングで

カメラのサイレンを鳴らす
①タップで警報音15秒間

②再度タップで警報音ストップ

よくつかう設定

録画再生

もっと

録画映像を見る
（48ページ参照）

再生映像の静止画を
キャプチャ

※スマホ内に保存します

映像の音声をON/OFF

タップまたは長押しで
カメラ側と通話可能
通話中は赤い表示
カメラにより、アイコンが
異なります。

動体検知の履歴などを表示
（次ページ参照）

アルバム
[ビデオカメラ][スクリーンショット]
[録画映像のダウンロード]
保存したデータを確認できます。
スマートフォンの「写真」や「フォト」に
保存されます。

再生映像を
動画ファイルで残す

※スマホ内に保存します

映像部分を
スワイプでページ送り

（モニター接続時の場合）

全画面表示

ページ

カメラ/モニターの名称

スマホは横向き



戻る

カメラ/モニターの名称

通知があったタイミングで履歴を残します。

   デバイス名

映像画面

日付選択

サムネイル画像

スクリーンショット

録画再生

検知の絞り込み

通知履歴は2～7日間

モニタリング画面に戻る

録画映像を見る
（次ページ参照）

検知の絞り込み
「AI」とついているものを

利用する場合は
アプリ内課金

再生映像の静止画を
キャプチャ

※スマホ内に保存します

※クラウドストレージの契約状
　況などにより、異なります。
※検知履歴は削除できません。

①見たいサムネイル画像をタップ
②「録画再生ボタン」をタップ
③録画再生画面に遷移
　（次ページ参照）

各種設定

戻る

録画された動画を検索・視聴する画面です。録画データを見ることができます。
microSDカード、NVR、クラウドストレージのいずれかに録画保存されている場合に表示されます。

各種設定

   デバイス名

カメラID、時刻、電池残量

音声

日付

タイムライン

録画映像

ビデオカメラ

スクリーンショット

デバイスリスト画面に戻る

ライブビュー
現在の映像を見る

録画映像/ライブ映像 切替

再生映像の静止画を
キャプチャ

※スマホ内に保存します

映像の音声をON/OFF

ダウンロード

ダウンロードのボタンをタップ後の画面

任意のタイミングで
再生されている映像を
動画ファイルで残す

※スマホ内に保存します

指で拡大縮小

スマホは横向き
全画面表示

録画媒体の切替

カメラの名称

青いラインに合わせた時刻の
映像が写し出されます
ピンク：動体検知
濃いオレンジ：画面の動きあり
薄いオレンジ：動きなし（常時録画）

タイムラインを指で拡大可能

①ダウンロードしたい画像選択
②右下の[ダウンロード]をタップ

残電量　白：外部電源なし
　　　　黄：充電中
　　　　緑：満充電
　※リチウムイオン電池内蔵カメラの場合

再生中のデータを
ダウンロード
次画面でダウンロードを開始

録画データの保存場所
ローカル：microSDまたはHDD



TBC-M10
セキュリティモニター

型番
名称
映像音声入力

ビデオ圧縮方式
音声圧縮方式
解像度
ディスプレイ
録画管理

保存

通信

インターフェイス

その他

ビデオ入力
ビデオ出力

ビデオ解像度
同時再生
TFT-LCD
録画モード
再生モード
バックアップ
microSDカード
ハードディスク
クラウドストレージ
無線接続
有線接続
LANポート
USBポート
HDMIポート
マイク
スピーカー
リセット
スリープモードスイッチ
電源（長さ）
動作温度
サイズ / 重量

最大10局
解像度 1局：1024×768、1280×1024、1440×900、1920×1080
H.264 / H.265
G711A/AAC
800万画素　500万画素　300万画素　1080P　720P
4局400万画素　2局500万画素　1局800万画素
10インチ　ディスプレイ解像度 1024×600
常時録画、検知録画、カスタマイズ記録
1倍速、2倍速、4倍速、8倍速
USBメモリーに録画データをバックアップ
最大512GB対応（付属品ではありません）
Serial ATA 最大容量2TB対応（標準装備ではありません）
アプリ内課金（クラウドストレージを利用する場合のみ有料）
IEEE802.11b / g / n　2.4GHz / 5GHz
RJ45  10Mbps～100Mbps  LANケーブル最長100ｍ対応
RJ45×1
USB2.0×1
HDMI出力×1
あり
あり
あり
あり
DC 12V / 3A（約3.3m）
-10℃～45℃
170mm×265mm×30mm / 775g



TBC-SC300

空白ページ

製品仕様（カメラ）

型番
名称 セキュリティカメラ

画素数
イメージセンサー
焦点距離
昼夜切替
デジタルノイズリダクション

ダイナミックレンジ
逆光補正
画角
PTZ
LED
赤外線照射距離
白色LED照射距離
ビデオ圧縮方式
音声圧縮方式
解像度
フレームレート
画像反転
プライバシーマスキング
スマートアラート
動体検知範囲
警報通知
双方向通話
microSDカード
クラウドストレージ
端末
PC
無線接続
有線接続
電源（ケーブル長）
サイズ / 重量
動作温度
防塵防水等級

300万画素
1/3” CMOSセンサー
4mm
ICR(赤外線カットフィルター解除機能） 自動/手動切替
3DNR（3Dデジタルノイズリダクション）
DWDR（デジタルワイドダイナミックレンジ）
対応
水平76.2°　垂直41.3°　対角90°
－
デュアルLED（IRLED×4  白色LED×4）
20m（環境によって異なる）
15m（環境によって異なる）
H.264 / H.265
AAC / G711
メインストリーム：2304×1296　サブストリーム：640×360
15fps
水平 / 垂直
対応 
動体検知による警報
70°7m
プッシュ通知
対応
最大256GB対応（NVRと接続の場合は、NVRに保存されます）
アプリ内課金（クラウドストレージを利用する場合のみ有料）
ios / Android 専用無料アプリ EseeCloudダウンロード
Windows / Mac 専用無料アプリ EseeCloudダウンロード
IEEE802.1b / g / n  2.4GHz / 5GHz（見通し距離 300ｍ）
RJ45 10Mbps～100Mbps  LANケーブル最長100ｍ対応
DC 12V / 1A（約3m）
74mm×62mm×176mm / 225g
-20℃～50℃
IP66

基本データ

圧縮方式

画像

検知

通話
保存

端末

通信

その他



販売元

輸入元
株式会社 水鏡
338-0812　埼玉県さいたま市桜区神田85-18

お問合せ

商標について

株式会社 水鏡
■電話
048-714-5030
受付時間　月～金曜日（年末年始・祝日などを除く）　10:00～17:00

■ メール
info@suikyo.co.jp

　　受付時間　24時間受付
　　回答時間　月～金曜日（年末年始・祝日などを除く）　10:00～17:00

■ LINE公式アカウント
https://lin.ee/wmIjR5Z

　　受付時間　24時間受付
　　回答時間　月～金曜日（年末年始・祝日などを除く）　10:00～17:00

※チャット機能で、画像やメッセージを簡単に送受信できます。

お友だち追加は
こちら▼

使用方法がわからない、設定がわからない、つながらない、
故障かな？と思われたら、まずは、お問合せください。

お問合せの際は以下についてお伝えください。
・ 型番
・ スマホの種類（例：iPhone12、Android）
・ エラーメッセージ
・ 状況のわかる動画や画像　など 

・ Apple、iPhone、iOSは米国および他の国で登録されたApple Inc.の商標です。
iPhoneの商標は、アイホン株式会社のライセンスにもとづき使用されています。
App Storeは、Apple Inc.のサービスマークです。
・ Android、Google、Google Play、Google Playロゴ、YouTube、YouTubeロゴは
Google LLCの商標または登録商標です。 
・ USB Type-CはUSB Implementers Forumの商標です。
・ microSDは、SDアソシエーションの商標です。
・ Wi-FiはWi-Fi Allianceの登録商標です。


